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Reglement du Programme de Parrainage

Netium Care Auto

Le programme de parrainage Netium Care Auto a pour objectif de récompenser les clients qui
recommandent nos prestations a leur entourage, tout en garantissant un fonctionnement clair et
équitable pour tous.

1. Définition
* Parrain : client ayant déja effectué au minimum une prestation chez Netium Care Auto.
* Filleul / Parrainé : nouveau client recommandé par le parrain.

2. Avantages du programme

Pour le Parrain
Le parrain bénéficie de :

* 10% de remise sur une future prestation,
* valable 1 an a compter de la date de réalisation de la prestation du filleul,
* remise cumulable en cas de plusieurs parrainages validés.

Conditions du cumul

* Chaque nouveau filleul validé donne droit a 10% supplémentaire.
* Le cumul des remises ne peut toutefois pas dépasser 50% de remise sur une méme
prestation.

Pour le Filleul
Le filleul bénéficie de :

* 10% de remise sur sa premiere prestation réalisée chez Netium Care Auto.

3. Conditions de validation du parrainage

Un parrainage est considéré comme valide uniquement si :

* lefilleul est un nouveau client n’ayant jamais effectué de prestation chez Netium Care



Auto,

* le filleul communique clairement le nom et prénom du parrain avant ou lors de la prise de
rendez-vous,

* la prestation du filleul est entierement réalisée et réglée,

* le rendez-vous n’est ni annulé ni remboursé.

4. Restrictions et prévention des abus

Afin d’éviter tout usage abusif du programme :

* un client ne peut pas se parrainer lui-méme,

* les membres d’'un méme foyer peuvent étre refusés en cas d’abus manifeste,

* les faux comptes, identités multiples ou réservations fictives entraineront I'annulation
immédiate des avantages,

* les remises ne sont pas échangeables contre de I'argent,

* les remises ne peuvent étre revendues ou transférées a un tiers,

* les remises ne s'appliguent pas rétroactivement sur une prestation déja réglée,

* Netium Care Auto se réserve le droit de refuser un parrainage jugé frauduleux ou abusif.

5. Utilisation des remises

* Les remises sont applicables uniquement sur les prestations réalisées par Netium Care
Auto.

* Les remises doivent étre utilisées pendant leur durée de validité.
* Une seule remise de parrainage peut étre utilisée par prestation, sauf cumul validé par
Netium Care Auto dans la limite prévue au reglement.

6. Modification ou arrét du programme

Netium Care Auto se réserve le droit :

* de modifier les conditions du programme,
* de suspendre temporairement le programme,
* ou d’y mettre fin a tout moment sans préavis.

Les avantages déja validés avant modification resteront applicables selon les conditions en vigueur
au moment de leur obtention.

7. Acceptation du reglement

Toute participation au programme de parrainage implique 'acceptation pleine et entiére du
présent reglement.



